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QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh hanh dong ciia Thong tan xa Viét Nam thlrc hién
Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thia twéng Chinh phu vé tang
cudng xi Iy, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

TONG GIAM POC THONG TAN XA VIET NAM

Cin ctr Nghj dinh sé 118/2017/ND-CP ngay 26/10/2017 cia Chinh phu
quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cua Thong tin x4
Viét Nam (TTXVN);

Cén ctr Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
vé ting cuong xir ly, ngan chin cé hidu qua tinh trang nhling nhiéu, gdy phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Theo dé nghi cda Trudng ban T chire - Can bo,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh dong cua
TTXVN thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tang cuong xu ly, ngédn chén cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Chanh vin phong; céc truéng ban: T chirc - Can bo, Ké hoach - Tai
chinh va thu truéng céc don vi khac cia TTXVN can ¢t Quyét dinh thi hanh./.
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THONG TAN XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUGONG TRINH HANH PQNG
thlrc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh phu
ve tang cwong xi ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, giy
phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong gidi quyet cong viéc
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 -FSD /OP-TTX ngay 5 /7/2019
cua Tong gidm déc TTXVN)

Thye hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuong Chinh
phu vé tang cuong xu ly, ngan chin co hidu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy
phién ha cho ngudi dén, doanh nghigp trong giai quyét cong viéc (sau day goi tét
1a “Chi thi 10”), Téng gidm déc TTXVN ban hanh Chuong trinh hanh dong véi
cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Té chirc quan triét ddy di dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong cua TTXVN, trong d6 ddc biét chu trong doi ngli phong vién, bién tap
vién; to chirc trién khai c6 hiéu qua Chi thi 10 trong cdc don vi cia TTXVN;
nang cao tinh than phuc vy, dao dirc cong vu, ting cuong ky ludt, ky cuong hanh
chinh cia can bd, céng chuirc, vién chire, nguoi lao dong cua TTXVN.
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2. Yeu cau

Thu trudng don vi phai tich cuc, chu dong trién khai thuc hién cdc nhiém
vu, giai phap dugc phan cong tai ké hoach nay, bao dam chét luong, hidu qua;
chiu trach nhiém trudc phap luét va trude Téng giam ddc; bi xit 1y theo quy dinh
cta phap luat néu thiéu trach nhiém, dé céng chirc, vién chue, ngudi lao dong
thugc quyen quén ly cua minh c¢6 hanh vi nhiing nhi€u, gy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép, céc to chirc trong khi thyc hién cong viéc.

II. NQI DUNG CU THE

1. Thue hién nghiém dao dirc nghé nghiép ngudi lam bao Viét Nam

Doi ngli nguoi lam bao TTXVN chap hanh nghiém tic quy dinh cua
nganh vé dao dirc nghé nghiép, cu the:

— Trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé Té qubc Viét Nam x4 hoi
chu nghia duédi su lanh dao ctia Pang cdng san Viét Nam; vi loi ich cua

dat nuéce, vi hanh phic cia nhén dan; gop phan néng cao uy tin, vi thé
Viét Nam trén truong quéc té.

— Nghiém chinh thuc hién Hién phép, Luat bao chi, Luét ban quyén va cac
quy diqh khac cua phap luat. Thyc hién ding tén chi, muc dich; ndi quy,
quy ché cong tac cua TTXVN.



Hanh nghé trung thuc, khach quan, cong tdm, khong vu loi. Bdo vé cong
ly va & phai. Khong lam sai léch, xuyén tac, che gidu su that, gay chia r8,
kich dong x4 hoi, pha hoai khéi dai doan két toan dan toc va tinh doan két,
htru nghi gilra cac quoc gia, dan toc.

Néu cao tinh than nhan vén, ton trong quyén con nguoi. Khong xam pham
doi tu, 1am t6n hai danh du, nhan pham, loi ich hop phap cua t§ chic va
ca nhan.

Chuan muyc va trach nhiém khi tham gia mang xa hdi va cdc phuong tién
truyén thong khac.

Béo vé bi mat qudc gia, bi mat ngudn tin theo quy dinh cua phap luat.
Poan két, gitip d& dong nghiép.

Tich cuc hoc tép, ning cao trinh d¢ chinh trj, nghiép vy, ngoai ngit, phan
dAu vi mot nén bao chi dan chu, chuyén nghiép va hién dai.

Gitlr gin su trong sang cua tiéng Viét; bao vé va phat huy cac gia tri vin
hoa Viét Nam, tiép thu tinh hoa vin héa nhan loai.

2. Tang ctro‘ng trach nhiém nguoi dirng dau trong lanh dao, chi dao

cong tac phong, chong tham nhiing

Thu trudéng cac don vi cé trach nhiém to chiic nghién ciru, quan triét va

thuc hién nghiém tic, ddy du nodi dung, yéu cau cua Chi thi 10; xdy dung ké
hoach va chi dao thyc hién thudng xuyén nhitng nhiém vu sau:

Tuyén truyén, phd bién chu truong cua Dang, chinh sach, phép ludt cua
Nha nudc, quy dinh cia TTXVN vé phong, chéng tham nhiing, lang phi
dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi minh.

Dé cao trach nhiém néu guong, guong mau ctia can bd, dang vién; tang
cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra, viéc thuc hién nhiém vu, ky lut, ky cuong hanh chinh thudc
pham vi quan ly dugc giao.

Chan chinh cong tac quan ly; thuc hién nghiém quy ché van hoa cong sé,
gio gifc lam viéc; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong
kiém tra, giam sat cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong, dic biét chu
trong dén doi ngll phong vién, bién tép vién trong thuc hién nghiép vu béo
chi, thong tin, tuyén truyén lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, cac to
chire; dam béo thong tin, tuyén truyén kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t6
c4o cua nguoi dan va doanh nghlep, céc tb chic.

Xay dung ké hoach va td chuc trién khai thuc hién cong tac luan chuyén,
chuyén d6i vi tr cOng tac cia cong chur, vién chic, ngudi lao dong theo
quy dinh.

Thuc hién nghiém tic Luét béo chi; tén trong, lang nghe y kién, phan anh
cua nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chire; bao mat thong tin, bao dam an
toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh.




3. Thwe hién cai cach hanh chinh, tang cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong, doi méi cong nghé quan ly

Céc don vi can cu chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc co
trach nhiém tham muu, dé xuét, béo cdo Ban lanh dao nganh chi dao thuc hién:

— Stra dbi, bd sung quy ché cong téc, quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép
nguoi lam bao TTXVN.,

— Ning cao chét luong cong tac thong tin, tuyén truyén cho nguoi dan,
doanh nghiép, cac té chirc.

— Cac don vi thong tin cong khai sé dién thoai, dia chi thu dién tr, duong
day nong va td chirc tiép nhén, xu ly, giai quyét kip thoi cac phan anh,
kién nghi, t6 cdo cua ngudi dan, doanh nghiép, cac to chure, nhét 1a vé
hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha; théng tin, tuyén truyén két qua xir ly,
khéc phuc hau qua, xr ly vi pham theo diing quy dinh.

— Py manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong nghé nghiép bao
chi, cong tac quan ly bdo chi.

4. Tang cwong thong tin, tuyén truyén vé phong, chong tham nhiing,
ling phi, phat huy vai trd, trach nhiém ciia xa hdi trong phong, chong tham
nhiing, lang phi

Cac don vi thong tin cia TTXVN c6 trach nhiém phan anh kip thoi tinh
trang nhiing nhiéu, gdy phién ha, dun day trach nhiém trong giai quyét cong vu;
chu trong thong tin, tuyén truyén thuc hién quy tic img xu, dao duc nghé nghiép
va nhitng viéc khoéng dugc lam cia ngudi co chiic vu, quyén han; tuyén truyén
thuc hién danh gia sy hai long cia nguoi déan, doanh nghiép, cac t6 chire dbi voi
hoat dong cua co quan, don vj va cac don vi giai quyét thi tuc hanh chinh; ting
cuong thong tin, tuyén truyén vé phong, chéng tham nhung, lang phi; tich cuc,
chii dong tham gia phat hién céc biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi dé
cac co quan chure nang xur ly theo quy dinh cia phap luét.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu, xay dung co ché giam sat,
phat hién vi pham

Thu truong céc don vi c6 trach nhiém chi dao trién khai, thuc hién nghiém
tic cong tac kiém tra va xdy dung co ché giam sat, phat hién hanh vi vi pham
cua can b, cong chire, nguoi lao dong thudc pham vi, trach nhiém quan ly:

—  Chén chinh hoat dong kiém tra, nhét la kiém tra vé thuc hién dao duc
nguoi lam bdo, tranh gay phlen ha, sach nhiéu khi hoat déng béo chi.
Tang cuong thanh tra, kiém tra vé cong vu, cdng chirc, vién chuc, nhat 1a
viéc thuc hién quy tic tmg xu, nhiing viéc can bd, cong chirc, vién chirc
khong dugc lam; ngén ngura nhimng viéc lam sai tréi, tiéu cuc; phong ngu’a

ngan chin suy thoai vé chinh tri, tu tudng, dao durc, 16i sdng ciia can bd,
dang vién, cong chirc, vién chuec.

— Tao diéu kién thuan loi trong viéc tlep nhén, xtr ly thong tin, phan 4nh cua
nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chie, dé xuét hinh thirc khen thuong,



dong vién, khich 1€ don vi, t6 chirc, ca nhan chip hanh tt; kip thoi phat
hién, dé xuat xir Iy nhimg truong hop vi pham Xt ly nghiém nhiing cong
chtic, vién chirc, nguoi lao déng cé hanh vi tiéu cuc, tham nhiing; tién
hanh xur Iy hanh chinh kip thoi, dong thoi dé xudt xir Iy hinh su cac hanh
vi nhiing nhleu gdy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép, cac t6 chirc da
di yéu t6 céu thanh t6i pham theo quy dinh ciia phap luat.

III. TO CHU'C THUC HIEN

. Céc don vi cht dong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién céc ndi
dung, nhiém vu dugc phan cong tai Chuong trinh hanh dong nay, trong do
chu trong céc bién phap phong ngira, ngin chin dé thuc hién hiéu qua
cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi; bédo céo két qua thuc hién
Chuong trinh hanh dong.

. Ban Kiém tra chu tri, pho1 hop v6i Van phong TTXVN thuc hién cong tac

tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé phong, chéng tham nhiing,
lang phi va Chi thi 10;

3. Céc don vi théng tin tdng cuong tin bai tuyén truyén, phd bién Chi thi 10.

. Ban T4 chiic - Can b chu tri, phdi hop véi cac don vi tham muu Ban lanh
dao nganh chi dao cong tédc xay dung ddi ngil can b9, cong chure, vién chire,
nguoi lao dong viing vang vé chinh tri, tu tudng; trong sang vé dao durc, 16i
song; thanh thao vé€ chuyén mén, nghiép vy; xur ly nghiém cong chuc, vién
chire, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép; xtr Iy ngudi dimg dau c6 biéu hién bao che, dung ting nhan
su dudi quyén cé hanh vi sai tréi.

. Ban Tb chirc - Can bé 1a dau mél theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién
Chuong trinh hanh dong nay va tong hop béo céo Tong giam doc két qua
thuc hién Chi thi 10 theo quy dinh./ g""/
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